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REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI CERAVE TE TRIMITE LA FILM 
’’Cumpara orice produs CeraVe in valoare de minimum 50 RON, extrage un talon razuibil si vezi ce ai castigat” 

Perioada Concursului: Incepand cu 18 mai 2024 pana la epuizarea stocului disponibil  

 
Capitolul 1. Organizatorii  
1.1. Concursul („Concursul”) ’’Cumpara orice produs CeraVe in valoare de minimum 50 RON, extrage un talon razuibil 

si vezi ce ai castigat” este organizat si desfasurat de catre L’Oreal Romania S.R.L., societate romana, cu sediul in Calea 
Floreasca, nr. 169A, cladirea A, etaj 6, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/6064/1997 
cod unic de inregistrare  RO9638038, reprezentata prin Dna. Vanya Panayotova, in calitate de Administrator, denumita in 
continuare „Organizatorul”.  

1.2. Participantii la Concurs sunt obligati sa respecte termenii si conditiile acestui regulament oficial, denumit in cele ce urmeaza 
”Regulamentul”. 

1.3. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania, in format fizic in toate 
locatiile unde se desfasoara campania CeraVe. De asemenea, regulamentul este disponibil, in mod gratuit, oricarui consumator 
(i) in baza unui apel telefonic la Infoline 021.204.00.00, intre orele 09:00-18:00, de luni pana vineri, exclusiv sarbatorile 
legale, pe intreaga durata a Concursului, sau (ii) poate fi obtinut prin trimiterea unei solicitari scrise prin posta, in atentia 
Organizatorului, la sediul social al acestuia mentionat la punctul 1.1. de mai sus, pe toata durata de desfasurare a Concursului. 

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de modificari sa 
intre in vigoare numai dupa anuntarea in mod public a modificarilor respective prin intermediul acelorasi canale de 
comunicare prin care Regulamentul Oficial a fost facut public anterior, precum si prin notificarea autoritatilor competente, 
dupa caz, daca modificarile efectuate necesita o astfel de notificare.  

1.5. Concursul va putea fi intrerupt de catre Organizator, oricand in timpul duratei de desfasurare, in cazul aparitiei unei situatii 
de forta majora sau al modificarii Regulamentului Concursului. 

1.6. Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania. Anexele sau actele aditionale la 
Regulament fac parte integranta din acesta. 

1.7. In ceea ce priveste operatiunile privind colectari si/sau prelucrari de date cu caracter personal, acestea vor fi realizate de catre 
Organizator.  

1.8. Prin participarea la acest Concurs, se prezuma cunoasterea Regulamentului si acordul participantilor. Participantii se obliga 
sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament. 

 
Capitolul 2. Durata si aria de desfasurare a Concursului 
2.1. Concursul se va desfasura incepand cu data de 18 mai 2024 pana la epuizarea stocului disponibil, urmand a fi organizat si 
desfasurat exclusiv offline, intr-o selectie de farmacii de pe teritoriul Romaniei. Lista completa a farmaciilor este disponibila in 
Anexa aferenta acestui Regulament. 
 
Capitolul 3. Drept de Participare 
3.1 Concursul este deschis participarii persoanelor fizice cu varsta de peste 18 ani, impliniti pana la data inceperii Concursului, 

cetateni romani sau cetateni straini, rezidenti in Romania, cu domiciliul sau resedinta, chiar temporara, in Romania. 
3.2 La acest Concurs nu au drept de participare urmatoarele persoane: 

a. prepusi (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii Organizatorului); 
b. prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de leasing de personal ai Organizatorului, 
indiferent de locatia Organizatorului in care sunt alocati acesti prepusi; 

c. prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de orice fel ai Organizatorului, care presteaza 
aceste servicii in interiorul sediului social, al punctelor de lucru, al depozitelor si al oricaror imobile/locatii in cadrul carora 
Organizatorul isi desfasoara activitatea. Se aplica prezenta prevedere indiferent de tipul de activitate pe care angajatii acestor 
prestatori o desfasoara sau de timpul pe care il petrec in imobilele/locatiile in cadrul carora Organizatroul isi desfasoara 
activitatea; 

d. membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a. – c. de mai sus (insemnand copii, parinti, sot/sotie, frate/sora); 
e. persoanele a caror varsta este mai mica de 18 ani impliniti la data inceperii Concursului. Organizatorul isi rezerva dreptul 
de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Concurs a persoanelor cu varsta minima acceptata conform prezentului 
regulament; 

f. persoanele juridice. 
 
Capitorul 4. Marcile si Produsele Participante 
4.1  Produse purtand marca CERAVE, denumite in continuare: „Produse participante”. 
 
Capitolul 5. Mecanismul Concursului  
5.1. Participant: persoana fizica cu varsta de peste 18 ani, impliniti pana la data inceperii Concursului, cetateni romani sau cetateni 
straini, rezidenti in Romania, sau cu domiciliul sau resedinta, chiar temporara, in Romania. 
5.2. Mecanism: pentru a participa la acest concurs, Participantii trebuie sa parcurga pasii necesari inregistrarii in Concurs, dupa 
cum urmeaza: 

a. sa aiba varsta de 18 ani implinita la momentul inscrierii in Concurs; 
b. sa achizitioneze din farmaciile participante in campanie produse CeraVe in valoare de minimum 50 RON cu TVA inclus; 
c. sa arate bonul fiscal personalului farmaciei de la casa de marcat dupa achizitie, pentru a extrage un talon razuibil castigator; 
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d. sa prezinte talonul razuit personalului farmaciei de la casa de marcat pentru validarea si primirea premiului, pe loc. 
 
Detalii concurs:   
 
Cumpara orice produs CeraVe in valoare de minimum 50 RON, TVA inclus, extrage un talon razuibil si vezi ce ai castigat! 
Dintre un bilet la cinema in reteaua Cinema City la orice film 2D, valabil pana la data de 15 august 2024 inclusiv sau o mini 
rutina de ingrijire a pielii CeraVe. 

 
5.3. Premiile se vor acorda pe loc, la casa de marcat, dupa achizitie, de catre personalul farmaciei si constau intr-un cod unic aferent 
unui bilet la cinema in reteaua Cinema City la orice film 2D, valabil pana la data de 15 august 2024 inclusiv sau o mini rutina de 
ingrijire a pielii CeraVe. 
 
Pentru a intra in posesia biletului la cinema este necesara prezentarea codului unic primit in farmacie catre personalul de la casele 
de marcat din orice locatie de Cinema din Reteaua Cinema City, de la nivel national. In baza codului unic prezentat la casa de 
marcat din locatia de cinema, se ofera un bilet la cinema la orice film 2D in reteaua Cinema City, valabil pana la data de 15 august 
2024 inclusiv. Codurile unice aferente biletelor la cinema pot fi folosite exclusiv offline, in locatiile fizice Cinema City. 
 
5.4. Participantii trebuie sa pastreze talonul razuibil oferit in original si sa-l inmaneze personalului farmaciei, pentru validarea 
castigului si primirea premiului pe loc in farmacia participanta in campanie, in care a avut loc achizitia. 
 
Capitolul  6. Premiile oferite in cadrul Concursului 
6.1. In cadrul acestui Concurs se va acorda cate un talon razuibil fiecarei persoane care achizitioneaza produse din farmaciile 
participante in campanie in valoare de minimum 50 RON (TVA inclus). Talonele razuibile pot duce la castigarea fie a unui bilet 
la cinema, in valoare de 34 Ron (cost fara TVA inclus), fie a unei mini rutine CeraVe de ingrijire a pielii in valoare de 12,44 RON 
(cost cu TVA inclus), formata din 1 x Gel de Spălare Hidratant 20 ml, 1 x Cremă Hidratantă A.M. SPF 50 3ml si 1 x Cremă 
Hidratantă P.M. 3ml.  
Cantitatea totala a premiilor este 8.371, dintre care 3.091 bilete la cinema si 5.280 mini rutine CeraVe de ingrijire a pielii. Premiile 
se vor acorda pe loc, de catre personalul farmaciei din farmaciile participante in campanie. 
6.2. Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestui Concurs nu au dreptul de a pretinde schimbarea acestora cu alte bunuri, sa 
solicite schimbarea caracteristicilor premiilor sau sa solicite contravaloarea in bani a premiilor castigate.  
6.3. Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea unui castigator de a intra in posesia premiului dorit.   
6.4 Eventualele reclamatii legate de derularea Concursului se vor putea trimite pe urmatoarea adresa: catre L’Oreal Romania 
S.R.L., cu sediul social in Romania, Bucuresti, Calea Floreasca, nr. 169A, corp A, et. 6, Sector 1, in termen de maximum 10 (zece) 
zile de la data numirii castigatorilor. Dupa aceasta data Organizatorul nu va mai lua in consideratie nicio reclamantie. 
 
Capitolul 7. Drepturi, obligatii, responsabilitati 
7.3. Participantul este pe deplin responsabil pentru fiecare actiune a sa in cadrul acestui Concurs. 
 
Capitolul 8. Litigii si legea aplicabila 
8.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si oricare dintre participanti,  pe de alta parte, se vor rezolva pe 

cale amiabila, iar in cazul in care nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente. 
8.2 Legea aplicabila acestui Regulament este legea romana.  

 
Capitolul 9. Taxe si Impozite Aferente 
9.1 Organizatorul nu este  responabil de plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii financiare legate de premiile oferite, cu 

exceptia impozitului cu retinere la sursa,  pentru premii a caror valoare individuala depaseste 600 de lei, aplicabil veniturilor 

individuale provenite din concurs, impozit pe care Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa vireze si sa plateasca din 

suma bruta a Premiului impozitul final datorat pentru venituri obtinute de castigator in conformitate cu prevederile Legii 

227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare. 

9.2 Prin participarea la acest concurs, fiecare Castigator declara ca este de acord cu mecanismul de impozitare aplicat de catre 

Organizator. 

 
Capitolul 10. Incetarea Concursului  
10.1 Concursul inceteaza prin urmatoarele modalitati: 
(i) prin epuizarea stocului disponibil, mentionat la Art. 6.1.; 
(ii) prin aparitia unui caz de forta majora; 
(iii) din motive independente de vointa Organizatorului de a continua Conursul, cum ar fi epuizarea stocului de premii; 
(iv) prin decizia Organizatorului. 
10.2 In situatiile prevazute mai sus, Organizatorul nu are nicio obligatie fata de Participanti, cu privire la returnarea unor sume 

si/sau plata unor sume cu titlu de despagubire. 
 

Capitolul 11. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
11.1 Organizatorul nu prelucreaza date cu caracter personal pentru desfasurarea Concursului. 
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Capitolul 12. Forta majora: 
12.1 Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau previzionat 

de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin 
Regulament. In categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si 
blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii 
Regulamentului. 

12.2. Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa, impiedica sau 
intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea Concursului, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea 
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform 
prevederilor C.civ. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sa comunice participantilor la concurs prin informare 
in farmaciile fizice participante in campanie sau online, pe site-ul www.cerave.ro.  

 
Capitolul 13. Diverse 
13.1 In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei intrari in cadrul acestui Concurs, decizia Organizatorului este definitiva.  
13.2 Eventualele reclamatii legate de derularea Concursului se vor putea trimite pe urmatoarea adresa: catre L’Oreal Romania 

SRL, societate romana, cu sediul in Calea Floreasca nr 169A, cladirea A, etaj 6, sector 1, Bucuresti, in termen de maximum 
2 (doua) saptamani de la data la care a luat nastere situatia contestata. Dupa aceasta data Organizatorul nu va mai lua in 
consideratie nicio reclamantie. 

13.3 Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului acceptarii si primirii premiului de catre persoana 
castigatoare, nu vor fi luate in consideratie de catre Organizator. 

13.4 Deciziile Organizatorului privind Concursul sunt definitive si aplicabile tuturor Participantilor. 
13.5  Premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului care poate dispune liber de acestea in maniera pe care o va 

considera necesara sau potrivita intereselor sale.  
13.6  Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Concurs se vor rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care 

aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de catre  instantele judecatoresti din Bucuresti. 
13.7 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice alte 

tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica organizarea si desfasurarea Concursului.   
 
 
 
 
 
ORGANIZATOR 
L`OREAL ROMANIA  
Vanya Panayotova – Administrator 
  

http://www.cerave.ro/
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ANEXA 1 LA REGULAMENTUL CONCURSULUI CERAVE TE TRIMITE LA FILM 

’’Cumpara orice produs CeraVe in valoare de minimum 50 RON, extrage un talon razuibil si vezi ce ai castigat” 
 

Oras MALL ADRESA Farmacie Taloane 

Castigatoare  

Bilet Film 

Taloane 

Castigatoare 

Mini-rutina 

CeraVe 

Total 

Premii 

Bacau Bacau - Arena 

Mall 

Arena Mall, Str. Stefan Cel Mare nr. 

28, 600360, Bacau 

Salofarm 

Bacau 

140 240 380 

Baia 

Mare 

Baia Mare - 

Vivo! 

Gold Plaza Mall, Str. Victoriei nr. 73, 

430072, Baia Mare 

Nordpharm 

Vivo Baia 

Mare 

60 100 160 

Blejoi Ploiesti - 

Ploiesti 

Shopping City 

Ploiesti Shopping City, Dn. 1B, nr. 

915A, Km.6, 107070, Ploiesti, Comuna 

Blejoi 

Medimfarm 

Blejoi 

40 65 105 

Braila Braila - 

Promenada 

Mall 

Promenada Mall Braila, Str. Principala 

nr. 4b, 817027, Sat Varsatura, Comuna 

Chiscani 

Salofarm 

Braila 

95 160 255 

Braila Braila - 

Promenada 

Mall 

Promenada Mall Braila, Str. Principala 

nr. 4b, 817027, Sat Varsatura, Comuna 

Chiscani 

Helpnet 25 40 65 

Brasov Brasov - AFI 

Brasov 

Str. Bulevardul 15 Noiembrie 78, 

Brasov, 500097 

Helpnet 30 50 80 

Bucuresti Bucuresti / Sun 

Plaza 

Sun Plaza Mall, Calea Vacaresti nr. 

391, 040069, Sector 4 Bucuresti 

Bebe Tei 

Sun Plaza 

2173 1720 3893 

Bucuresti Bucuresti - 

AFI Palace 

Cotroceni 

Afi Palace Cotroceni, Str. Vasile Milea 

nr. 4, 061344, Sector 6 Bucuresti 

Helpnet 70 120 190 

Bucuresti Bucuresti - 

Mega Mall 

Mega Mall, Str Pierre de Coubertin nr 3 

- 5, 021901, Sector 2 Bucuresti 

Helpnet 15 30 45 

Bucuresti Bucuresti - 

Park Lake 

Park Lake Mall, Strada Liviu Rebreanu 

nr 7, 031771, Sector 3 Bucuresti 

Helpnet 10 20 30 

Cluj Cluj - Iulius 

Mall 

Iulius Mall Cluj, Str. Alex Vaida 

Voievod 53-55, 400436, Cluj 

Elmafarm - 

Mall 

95 160 255 

Cluj Cluj - Vivo! Polus Mall, Str. Avram Iancu nr. 492-

500, comuna Floresti, 407280, Cluj 

Terrafarm 

Exim SRL 

95 160 255 

Cluj Cluj - Iulius 

Mall 

Iulius Mall Cluj, Str. Alex Vaida 

Voievod 53-55, 400436, Cluj 

Toma SRL 60 100 160 

Constanta Constanta - 

Maritimo 

Maritimo Mall, Str. Aurel Vlaicu, 

Nr.220, 900498, Constanta 

Farmacia 

Tei VIVO 

150 260 410 

Constanta Constanta - 

Maritimo 

Maritimo Mall, Str. Aurel Vlaicu, 

Nr.220, 900498, Constanta 

Bebe Tei 

VIVO 

710 1210 1920 
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Constanta Constanta - 

City Park 

City Park Mall Constanta, B-dul 

Alexandru Lăpușneanu 116C, 

Constanta 

Helpnet 25 40 65 

Deva Deva - 

Shoping City 

Deva 

Shopping City Deva, Calea Zarandului, 

nr. 87, Deva, 330182, Jud. Hunedoara 

Helpnet 60 100 160 

Galati Galati - 

Shopping City 

Shopping City Galati, B-dul George 

Cosbuc, nr. 251, 800552, Galati 

Salofarm 

Galati 

95 160 255 

Galati Galati - 

Shopping City 

Shopping City Galati, B-dul George 

Cosbuc, nr. 251, 800552, Galati 

Helpnet 50 90 140 

Piatra 

Neamt 

Piatra Neamt - 

Shopping City 

Shopping City Piatra Neamt, B-dul 

Decebal nr. 76, etaj 1, Piatra Neamt 

Helpnet 35 60 95 

Pitesti Pitesti - 

Euromall 

EuroMall Pitesti, Calea Bucuresti nr. 

36, 110132, Pitesti 

Helpnet 25 40 65 

Ploiesti Ploiesti - AFI 

Ploiesti 

AFI Palace Ploiesti Mall, Str. 

Calomfirescu nr.2, 100176, Ploiesti 

Helpnet 33 30 63 

Ramnicu 

Valcea 

Ramnicu 

Valcea - 

Shopping City 

Shopping City Valcea, Str. Ferdinand, 

nr.38 

Helpnet 54 50 104 

Suceava Suceava - 

Iulius Mall 

Iulius Mall Suceava, Calea Unirii nr 22, 

720018, Jud. Suceava  

Helpnet 25 40 65 

Targu 

Mures 

Targu Mures - 

Promenada 

Mall 

Promenada Mall, Str. Gheorghe Doja, 

nr.243, 540228, Targu Mures 

Helpnet 20 30 50 

Targu 

Mures 

Targu Mures - 

Promenada 

Mall 

Promenada Mall, Str. Gheorghe Doja, 

nr.243, 540228, Targu Mures 

Helpnet 25 40 65 

Timisoara Timisoara - 

Iulius Mall 

Iulius Mall Timisoara, Str. Demetraide 

nr .1, 300088, Timisoara 

Helpnet 50 85 135 

Timisoara Timisoara - 

Iulius Mall 

Iulius Mall Timisoara, Str. Demetraide 

nr .1, 300088, Timisoara 

Helpnet 15 30 45 

Timisoara Timisoara - 

Shopping City 

Shopping City Timisoara, Calea 

Sagului nr.100, 300516, Timisoara 

Helpnet 55 50 105 
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